Términos y Condiciones Generales de Venta de Esders GmbH, Hammer-Tannen-Str. 26-30, 49740 Hasellinne

1. Introduccién

Esders GmbH desarrolla y fabrica equipos de medicién, software y
soluciones de sistemas para el sector de gas, agua y aguas residuales.
Los siguientes términos y condiciones generales (CGV en inglés) son
aplicables a todas las transacciones legales de Esders GmbH con
empresarios (en adelante: el Cliente) ademas de los acuerdos
contractuales por escrito. Las condiciones generales de compra o las
condiciones diferentes del Cliente (por ejemplo, términos de compra) no
son validos, a menos que Esders GmbH haya acordado expresamente
por escrito su validez. Las siguientes condiciones generales también se
aplican cuando Esders GmbH realiza la prestacion al Cliente sin reserva,
a pesar de conocer las condiciones contrarias o diferentes a las TCG del
Cliente. Estos términos y condiciones generales son aplicables a todos
los contratos futuros sin necesidad de una nueva indicacion.

2. Celebracion de contratos

2.1. Las ofertas contractuales de Esders GmbH, especialmente las listas
de servicios denominadas "oferta", no son vinculantes. Un contrato entre
Esders GmbH y el Cliente no se concreta con la recepcién de una
declaracién vinculante correspondiente del Cliente (por ejemplo, una
orden de compra o la adjudicacién de un pedido). Es necesaria la
aceptacion de esta oferta de contrato por parte de Esders GmbH
(confirmacion del pedido o entrega de la mercancia), a menos que se
redacte una clausula contractual por separado. Al realizar un pedido, el
Cliente confirma su solvencia y su capacidad de crédito.

2.2. Esders GmbH tiene derecho a aceptar una oferta contractual del
Cliente (orden de compra, adjudicacién de un pedido) en un plazo de 14
dias a partir de su recepcion. Si la oferta contractual del Cliente se recibe
electronicamente, una confirmacion de recepcion del mismo modo no
constituye una aceptacion vinculante de la oferta contractual del Cliente.
2.3.En la medida en que Esders GmbH entregue al Cliente la
documentaciéon técnica (manual de instrucciones, manual de
mantenimiento), ilustraciones, dibujos, descripciones técnicas, esquemas
de produccién y funcionamiento y otros documentos, la informacién
proporcionada en ellos no es vinculante para Esders GmbH, a menos que
Esders GmbH lo declare explicitamente como la base vinculante del
contrato. Lo mismo se aplica a las informaciones en los folletos de venta.
Cada referencia a normas técnicas es simplemente una descripcion del
servicio, a menos que Esders GmbH asuma expresamente la garantia en
forma de obligacion de garantia por cumplimiento de esta norma técnica.
Si se otorgan garantias de calidad o durabilidad con respecto al objeto del
contrato en el momento de la celebracién del contrato, éstas deben ser en
forma escrita. Esders GmbH se reserva el derecho a realizar
modificaciones técnicas en catalogos, sitios web y documentaciéon
técnica.

2.4. La celebracion del contrato se realiza bajo la condicion de la entrega
correcta y oportuna de los suministros por parte de los proveedores de
Esders GmbH. El Cliente sera informado inmediatamente sobre la no
disponibilidad del servicio. Cualquier contraprestacion sera reembolsada
inmediatamente. Sin embargo, Esders GmbH tiene derecho a llevar a
cabo la celebracion del contrato mediante la entrega de componentes de
calidad y precio adecuados que se puedan obtener de otra fuente.

3. Suministro y servicio

3.1. Si no se acuerda lo contrario, Esders GmbH recibir4 la mercancia en
su domicilio social. El riesgo de pérdida accidental y deterioro accidental
pasara al Cliente, en principio, una vez que se le haya notificado que la
mercancia esté lista para su recogida.

3.2. Si, excepcionalmente, se acuerda la entrega al Cliente, el riesgo de
pérdida o deterioro accidental se transmitira al Cliente en el momento en
que la mercancia haya sido entregada al transportista designado por
Esders GmbH. Esto también se aplica en caso de que se haya acordado
la entrega gratuita. Esders GmbH sélo realiza entregas franco fabrica sin
embalaje. Las mercancias-servicios se entregaran en el domicilio
facilitado por el Cliente en el listado de servicios. Las entregas al
extranjero se realizan mediante un acuerdo separado sobre los costos de
transporte. Esders GmbH tiene derecho a entregas parciales y
prestaciones parciales si esto es razonable para el Cliente. El Cliente se
asegurara de que el producto se entregue adecuadamente en el lugar de
entrega acordado en el momento de entrega previsto. A menos que se
acuerde lo contrario, la entrega se realiza se realizara segin nuestro
criterio razonable, sin obligacion de enviar de la manera mas barata
posible. Previa peticion escrita del Cliente, Esders GmbH podra contratar
un seguro de transporte que correra a cargo del Cliente.

3.3. Amenos que se acuerde lo contrario, Esders GmbH concede un plazo
de aceptacion de 3 meses desde el dia del pedido en caso de pedidos
bajo demanda. Si expira este plazo, Esders GmbH se reserva el derecho
de elegir entre facturar la mercancia solicitada o cancelar la parte del
pedido ain no cumplida.

3.4. No existen plazos de entrega o prestaciéon de servicios fijos. Las
fechas y plazos solo seran vinculantes si Esders GmbH los designa como
fechas fijas y lo confirma por escrito. La condicion para el cumplimiento de
todas las fechas es que el Cliente haya entregado todos los documentos
necesarios que le corresponden y haya realizado sus propios servicios
(preliminares). En la medida en que surjan circunstancias impedientes
(por ejemplo, huelgas, cierres patronales, interrupciones en la empresa)
que dificulten significativamente o imposibiliten la prestacion del servicio
por parte de Esders GmbH o de terceros contratados, o mientras el
Cliente no haya realizado las acciones de colaboracién correspondientes
que le incumben, Esders GmbH queda liberada del cumplimiento de los
plazos fijos de entrega y prestacion. También esté autorizada a posponer
las fechas y plazos fijos acordados por la duracién prevista de las
circunstancias impedientes. Esto no se aplica si las circunstancias
impedientes fueron causadas intencionalmente por Esders GmbH. Esders
GmbH informard al Cliente inmediatamente después de tomar
conocimiento de las circunstancias impedientes y sus efectos en la
entrega/prestacion. Si el periodo en el que se presentan las
circunstancias impedientes que obstaculizan el plazo fijjo no es
insignificante, ambas partes tienen derecho a rescindir el contrato. El
Cliente esta obligado a declarar, a peticion de Esders GmbH, dentro de
un plazo razonable, si tiene la intencién de rescindir el contrato o si
mantiene la pretension del cumplimiento.

3.5. Si el Cliente no acepta la mercancia a tiempo o la rechaza sin motivo,
Esders GmbH esté autorizada a rescindir el contrato a su eleccién o a
exigir una compensacion por dafios y perjuicios por incumplimiento en un
monto del 20% de la suma de la factura. El Cliente tiene el derecho de
demostrar que se ha producido un dafio menor.

4. Formas de pago

4.1. Los precios se entienden franco fabrica, mas el IVA legal aplicable y, en
su caso, los gastos de embalaje y envio/transporte. Salvo que se acuerde
otra cosa, los pagos se realizaran integramente al formalizar el contrato de
compraventa.

4.2. El Cliente debera pagar en los 14 dias posteriores a la recepcion de la
mercancia, pero no mas tarde de 14 dias naturales después de haber
recibido la factura, salvo que no sea responsable directo de las circunstancias
relativas a la demora. En caso de demora en el pago por parte del Cliente,
Esders GmbH tendra derecho a reclamar intereses de demora de 8 puntos
porcentuales por encima del tipo basico aplicable (articulo 247 del Codigo
Civil aleméan (BGB). Esders GmbH tiene derecho a reclamar intereses de
demora superiores si se demuestra su importe.

4.3. En caso de demora en el pago por parte del Cliente o si se conocen
circunstancias tras la celebracion del contrato que pongan en duda la
solvencia del Cliente, Esders GmbH tendra derecho a exigir el pago de la
totalidad de la deuda pendiente del Cliente de todos los contratos, a
exigir anticipos o garantias o a rescindir el contrato tras la expiracion de
un plazo razonable sin perjuicio de otros derechos.

4.4. El Cliente solo podra retener pagos o compensarlos con demandas
opuestas en la medida que sus demandas no estén en disputa o hayan
sido establecidas legalmente.

5. Reserva de dominio y garantia
5.1. Los articulos entregados (bienes sujetos a reserva de dominio) son
propiedad de Esders GmbH hasta que el Cliente haya cumplido con todas
las reclamaciones resultantes de la relacion comercial. Mientras exista la
reserva de dominio, al Cliente se le prohibe empefiar o ceder en garantia
los articulos. En caso de embargo u otras intervenciones de terceros, el
Cliente debe informar inmediatamente por escrito a Esders GmbH. Sin el
consentimiento expreso y por escrito de Esders GmbH, el Cliente no tiene
derecho a transformar o procesar los bienes sujetos a reserva de dominio
dentro del marco de la transaccion comercial adecuada. En caso de
extincion de la propiedad debido a la transferencia legal de propiedad, en
particular mediante unién, procesamiento o mezcla, el Cliente se
compromete a transferir a Esders GmbH una parte proporcional de la
propiedad en la cantidad del valor de la factura al concluir el contrato.
5.2. En caso de incumplimiento de las obligaciones, en particular en caso
de demora en el pago por parte del Cliente, Esders GmbH tendra
derecho a recuperar la mercancia retenida y a utilizar la mercancia
retenida para liquidar créditos garantizados o para solicitar la cesion de
derechos de cobro frente a terceros. La retirada de la mercancia retenida
no implica la rescision del contrato por parte de Esders GmbH. El Cliente
debera compensar a Esders GmbH por el uso ya realizado.
5.3. En el caso de que el Cliente ya haya cedido la mercancia/servicios a
sus propios compradores, cedera a partir de la celebracion del contrato
entre él y Esders GmbH los créditos que le adeuden sus compradores por
la venta u otra base juridica en su totalidad e incluyendo todos los
derechos subsidiarios. La cesion incluird cualquier crédito de saldo de
cuenta corriente. Se daréa prioridad a la satisfaccion de la parte del crédito
cedida al proveedor. La mercancia s6lo podra ser revendida por el
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vendedor en el curso ordinario de los negocios y Unicamente con la
condicién de que el proveedor reciba el pago del contravalor del objeto
de entrega. Mientras se mantenga la titularidad, el Cliente no podra
empefiar o transferir la mercancia retenida como garantia. Asimismo, el
Cliente deberd acordar con el comprador que éste solo adquirird la
propiedad cuando efectle el pago. El Cliente esta autorizado a cobrar los
créditos cedidos a Esders GmbH dentro del curso normal de los negocios
por cuenta propia y en su propio nombre. Esta autorizacion podra ser
revocada por Esders GmbH en caso de que el Cliente incurra en demora
de pago. Si Esders GmbH revoca esta autorizacion, el Cliente debera
proporcionar toda la informacién necesaria para el cobro, entregar los
documentos relacionados y avisar a los deudores de la cesion.
6. Garantia
6.1. Los derechos de garantia por defectos materiales o de titularidad
prescriben en el plazo de un afio a partir de la recogida de la entrega, sin
perjuicio de lo dispuesto en el punto 7. Como excepcion, se excluyen las
reclamaciones por defectos y los derechos asociados para los articulos
de segunda mano, a excepcion de las piezas reacondicionadas. La
garantia no se extiende expresamente a consumibles como filtros, papel
de impresora o piezas sujetas a desgaste (pilas, baterias, material
impreso, células electrénicas de medicién), asi como al desgaste de las
sondas de medicién por contacto con el medio a medir.
6.2. El Cliente debera revisar la mercancia recibida para detectar
defectos inmediatamente y notificar a Esders GmbH. El plazo de
notificacion definido en el articulo 277 del Cédigo de Comercio aleman
(HGB) sera en este caso de 5 dias, quedando excluida por lo demas la
reclamacion de derechos de garantia. El envio a tiempo de la notificacion
de defectos bastard para cumplir este plazo. En caso de que se
produzcan dafios durante el transporte, se deberd dejar constancia de
los mismos a fin de poder reclamar posibles indemnizaciones a la
empresa transportista. El plazo anterior no se aplica a los defectos
ocultos gue no hayan podido detectarse durante la inspeccion. Los
defectos ocultos deben notificarse inmediatamente en cuanto se
descubran.
6.3. Si el Cliente no ha seguido las instrucciones de uso y/o ha realizado
intervenciones, cambios o trabajos de reparacién en la mercancia,
debera demostrar que el defecto no se debe a dichas acciones.

7. Responsabilidad y compensacién

7.1. Esders GmbH no asumira responsabilidad alguna a menos que los
dafios derivados de lesiones a la vida, la integridad fisica o la salud se
basen en un incumplimiento negligente de las obligaciones por parte de
Esders GmbH o en un incumplimiento doloso o negligente de las
obligaciones por parte de un representante legal o auxiliar ejecutivo de
Esders GmbH. En contra de lo dispuesto en la frase 1, Esders GmbH
también serda responsable de otros dafios que se basen en un
incumplimiento negligente grave del deber por parte de Esders GmbH o
en un incumplimiento doloso o negligente grave del deber por parte de
un representante legal o auxiliar ejecutivo de Esders GmbH. En caso de
responsabilidad de simples agentes, ésta se limitara a los dafios
tipicamente previsibles. En contra de lo dispuesto en la frase 1, Esders
GmbH responderd de conformidad con las disposiciones legales si
incumple de forma culposa una obligacion contractual esencial; en este
caso, la responsabilidad de indemnizacién se limitara, no obstante, a los
dafios previsibles y tipicamente ocurridos, a menos que los dafios se
basen en un incumplimiento de obligaciones por negligencia grave por
parte de Esders GmbH o en un incumplimiento de obligaciones
intencionado o por negligencia grave por parte de un representante legal
0 auxiliar ejecutivo de Esders GmbH.

7.2. Para todas las reclamaciones contra Esders GmbH por dafios y
perjuicios o compensacion de en casos de responsabilidad contractual y
extracontractual - aparte de los casos de responsabilidad ilimitada - el
plazo de prescripcion serd de un afio. El plazo de prescripcion
comenzara en el momento definido en el apartado 2 del articulo 199 del
Cadigo Civil aleman (BGB). Comenzara, a mas tardar, al finalizar los
plazos de prescripcién descritos en el articulo 199, apartados 3 y 4, del
Cédigo Civil aleman (BGB). El plazo de prescripcion regulado de manera
diferente para reclamaciones por defectos materiales no se ve afectado
por las disposiciones de este parrafo. La prescripcién prevista en este
apartado tampoco se aplicard en la medida en que el articulo 438(1)(2)
BGB (edificios y objetos utilizados para edificios) prevea plazos de
prescripcion mas largos.

7.3. Esders GmbH respondera conforme a las disposiciones legales por
demora en el cumplimiento en caso de dolo o negligencia grave por
parte de Esders GmbH o de un representante o auxiliar ejecutivo. En
otros casos de retraso en el cumplimiento, la responsabilidad del
proveedor se limitara al 5% del valor de la entrega por dafios y
perjuicios adicionales al cumplimiento y al 10% por dafios y perjuicios
en lugar del cumplimiento. Quedan excluidas cualesquiera otras
reclamaciones del Cliente, incluso tras la expiraciéon del plazo fijado

para el cumplimiento por parte de Esders GmbH.

7.4. Las disposiciones anteriores no estan relacionadas con un cambio en
la carga de la prueba en detrimento del Cliente.

7.5. El Cliente es responsable del cumplimiento de la legislacion
nacional, ordenanzas y normativas relevantes para la seguridad, en
particular en lo referente a homologaciones, instalacion, funcionamiento,
mantenimiento y reparaciones del objeto de la prestaciéon, y debe
cumplirlas. El Cliente deberd indemnizar y mantener indemne a Esders
GmbH por todas las reclamaciones derivadas del incumplimiento de
dichas normativas por parte del Cliente.

8. Propiedad intelectual

Esders GmbH se reserva plenamente los derechos de propiedad y
proteccion de los derechos de autor sobre dibujos, documentos técnicos y
otra informacién tangible e intangible, incluso en forma electrénica; no se
permitird el acceso a los mismos sin consentimiento.

9. Proteccién de datos

De conformidad con el articulo 28 de la Ley de Proteccion de Datos,
Esders GmbH informa que los datos de los Clientes obtenidos en el
marco de la relacién comercial se almacenaran para fines internos de
Esders GmbH. El Cliente por la presente acepta que Esders GmbH
pueda citar los servicios vendidos como referencia.

10. Asesoramiento técnico

10.1. Cualquier consulta técnica por parte de Esders GmbH, ya sea verbal,
escrita 0 a través de demostraciones, fuera de un acuerdo separado de
consultoria (contrato de consultoria remunerado), se realiza con el mejor
conocimiento y fe posible, pero sin garantia, y esto también se aplica
cuando estan implicados derechos de propiedad de terceros.

Esto no exime al Cliente de la obligacion de comprobar los productos
provistos por Esders GmbH en cuanto a su adecuacion a los procesos y
usos previstos.

10.2. La aplicacién, uso y procesamiento de los productos se realizan
fuera del control de Esders GmbH vy, por lo tanto, son responsabilidad
exclusiva del Cliente.

11. Otras disposiciones

11.1. Se aplican las leyes de la Republica Federal de Alemania. El lugar
de cumplimiento y jurisdiccion para reclamos del contrato es la sede de
Esders GmbH, siempre y cuando el Cliente sea un comerciante. En este
caso, Esders GmbH también tiene derecho a interponer recursos al
Cliente en su lugar de residencia.

11.2. Las modificaciones o adiciones posteriores a los contratos deben
realizarse por escrito.

11.3. Si alguna disposicién de estas condiciones es o se vuelve invalida
en su totalidad o en parte, no afectara la validez de las demas
disposiciones.

11.4. Las modificaciones de estos Términos y Condiciones se
comunicaran por escrito al Cliente y se consideraran aprobados si el
Cliente no se opone por escrito a la modificacion. Esders GmbH
destacara esta consecuencia al comunicar los cambios. El Cliente debe
enviar la reclamacioén en el plazo de seis semanas desde la notificacion
del cambio.

Junio de 2014 | Pagina 2 de 2



